Polityka prywatnosci i plikow cookies

FinManager by TAX-24
Wersja 1.0. Dla nowych kont obowigzuje od dnia publikacji.

Dokument wyjasnia zasady przetwarzania danych zwigzanych ze strong finmanager.pl, portalem
app.finmanager.pl, kontami uzytkownikéw oraz udostepnianiem i optacaniem faktur TAX-24.
Okreslenie ,my” oznacza TAX-24. Polityka jest informacja, a nie zgoda na wszystkie opisane czynnosci.

1 Administrator i kontakt

Administratorem danych w opisanym ponizej zakresie jest Pawet Lipifiski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firma Biuro Rachunkowe TAX-24 Pawet Lipinski, ul. Podgérna 46, 70-205 Szczecin,
NIP 8512801279, REGON 320235801. Kontakt: biuro@tax-24.pl, +48 91 300 07 30 lub na podany adres
pocztowy.

Jako administrator odpowiadamy m.in. za dane kont uzytkownikéw, kontakty z klientami, wtasne
rozliczenia i bezpieczenstwo portalu. Jezeli przetwarzamy dokumenty pracownikéw lub
kontrahentoéw klienta wytacznie w celu Swiadczenia ustug na jego zlecenie, mozemy dziata¢ jako
podmiot przetwarzajacy na podstawie odrebnej umowy powierzenia. Administratorem w tym zakresie
jest klient, ktory okresla cel przetwarzania. Wtasne obowiazki ustawowe TAX-24 moga uzasadniac
odrebna role administratora.

Niniejsza polityka nie zastepuje umowy powierzenia ani informacji przekazywanej przez pracodawce
lub innego administratora dokumentéw. Wniosek dotyczacy takich dokumentéw pomozemy
skierowa¢ do wtasciwego podmiotu. Kontakt podany wyzej stuzy rowniez sprawom ochrony danych;
jesli zostanie wyznaczony inspektor ochrony danych, jego dane kontaktowe zostana tu dodane.

2 Jakie dane otrzymujemy i skad

Od uzytkownika, klienta lub osoby zarzadzajgcej dostepem otrzymujemy dane identyfikacyjne i
kontaktowe, np. imie i nazwisko, firme, NIP, adres, e-mail, telefon oraz informacje o uprawnieniach do
firmy. Dane firmy moga by¢ uzupetniane z publicznych rejestréow, w szczegélnosci GUS, CEIDG lub KRS,
jezeli korzystamy z odpowiedniej funkgji.

Przetwarzamy dokumenty i wiadomosci przekazane do portalu, dane faktur, kwoty i statusy rozliczen
oraz identyfikatory ptatnosci. Zakres zalezy od uzywanych funkcji. Dokumenty KSeF przetwarzamy w
ramach skonfigurowanego i uprawnionego dostepu. Nie nalezy przesyta¢ danych niezwigzanych z
celem obstugi.

Przy korzystaniu z serwisu powstajg réwniez dane techniczne: adres IP, czas i wynik zadania,
informacje o przegladarce lub urzadzeniu, sesji i zdarzeniach bezpieczenstwa. Od dostawcow poczty,
SMS i ptatnosci otrzymujemy odpowiednio statusy obstugi, btedy oraz potwierdzenia transakcji. Dane
reprezentanta firmy mogg pochodzi¢ od tej firmy, a nie bezposrednio od niego.
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3 Cele i podstawy przetwarzania

1. Konto i obstuga portalu. Dane potrzebne do $wiadczenia ustugi osobie bedacej strong umowy
przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane pracownika lub reprezentanta klienta
obstugujemy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. F RODO: naszym interesem jest prawidtowa realizacja
wspotpracy z klientem oraz nadawanie i kontrola dostepu.

2. Faktury i ptatnosci. Dane stuza wystawieniu i udostepnieniu faktury, rozliczeniu naleznosci,
potwierdzeniu zaptaty i obstudze zwrotu. Podstawa jest wykonanie umowy z osobg fizyczng (art. 6
ust. 1 lit. b), obowigzki podatkowe i rachunkowe (lit. c) oraz, w odniesieniu do reprezentantéw i
weryfikacji rozliczen, prawnie uzasadniony interes (lit. f).

3. Kontakt, pomoc i reklamacje. Odpowiadamy na pytania, wyjasniamy zgtoszenia i dokumentujemy
ustalenia. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b w sprawach umownych, lit. ¢ w zakresie obowigzkéw
ustawowych oraz lit. f w pozostatym zakresie sprawnej komunikacji i wyjasniania sporéow.

4. Bezpieczenstwo. Kontrolujemy logowania, uprawnienia i naduzycia, rejestrujemy zdarzenia oraz
wykonujemy kopie bezpieczenstwa. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO: ochrona danych,
ciagtosci ustug i praw uzytkownikéw, a w zakresie wykonania obowigzkéw ustawowych takze lit. c.
Dostep do rejestrow ograniczamy do osob, ktére go potrzebuja.

5. Roszczenia i obowigzki prawne. Niezbedne dane zachowujemy, aby ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f) oraz realizowac obowiazki wynikajace z przepiséw, np. podatkowych i,
gdy maja zastosowanie, przeciwdziatania praniu pieniedzy (lit. c). Nie oznacza to zachowywania
catej zawartosci konta bez ograniczenia czasu.

6. Marketing. Wiadomosci promocyjne wysytamy tylko po uzyskaniu wymaganej zgody na dany kanat.
Jesli podstawa przetwarzania danych jest zgoda, stosujemy art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Ewentualny
marketing oparty na uzasadnionym interesie podlega bezwarunkowemu sprzeciwowi wobec
marketingu bezposredniego. Informacja o takim konkretnym wykorzystaniu danych jest
przekazywana przed jego rozpoczeciem.

Zaproszenia do konta, faktury, informacje o ptatnosciach i wiadomosci dotyczace obstugi nie
wymagajg zgody marketingowej. Nie wolno uzaleznia¢ od niej dostepu do faktury lub konta. Zgody
dotyczace ustug partneréw musza osobno okreslac cel, nadawce i kanat; sama akceptacja regulaminu
nie jest taka zgoda ani zgoda na przekazanie bazy kontaktéw partnerom.

4 Czy trzeba podawac dane

Podanie danych do konta i kontaktu jest dobrowolne, lecz brak danych koniecznych do obstugi moze
uniemozliwi¢ aktywacje, weryfikacje uprawnienia lub odpowiedz. Dane wymagane do faktury i
wykonania obowigzkéw ustawowych maja charakter obowigzkowy w zakresie wynikajgcym z
przepisow. Odmowa marketingu lub wycofanie zgody nie wptywaja na realizacje umowy ani
otrzymanie dokumentow.
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5 Odbiorcy danych i ptatnosci Paynow

Dostep do danych majg upowaznione osoby w TAX-24 i uzytkownicy danej firmy, zgodnie z nadanymi
uprawnieniami. Dane moga by¢ powierzane dostawcom hostingu, obstugi technicznej, poczty i SMS, w
zakresie potrzebnym do ich ustug i na wtasciwej podstawie. Organy publiczne i inni uprawnieni
odbiorcy otrzymuja dane, gdy wynika to z prawa. Nie sprzedajemy danych klientéw.

W aktualnym modelu korzystamy z infrastruktury OVHcloud, wysytki wiadomosci Resend (Plus Five
Five, Inc.), ustug SMSAPI dla wiadomosci SMS oraz Google Workspace dla korespondencgji biura.
Dostawca wiadomosci moze przetwarzac adres lub numer odbiorcy, tres¢, zataczniki i metadane
doreczenia. Kazdemu przekazujemy dane w zakresie odpowiadajacym faktycznie uzywanej funkgji.

Ptatnosci obstuguje mElements S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, KRS 0000590484, NIP
5223047892 (Paynow). W zwiazku z ptatnoscig przekazujemy e-mail ptacacego, kwote, walute, opis z
numerem faktury, identyfikator transakcji oraz adres powrotu do strony konkretnej faktury.
Otrzymujemy identyfikator i status ptatnosci oraz dane niezbedne do rozliczenia. Nie przekazujemy
operatorowi catej dokumentacji ksiegowej klienta.

mElements dziata jako odrebny administrator danych w zakresie wykonywania wtasnych zadan
operatora ptatniczego. Dalsze dane wymagane przez bank lub dang metode ptatnosci uzytkownik
podaje w ich srodowisku. TAX-24 nie otrzymuje hasta do bankowosci ani petnych danych
autoryzacyjnych karty. Szczegéty dotyczace praw i przetwarzania przez operatora zawiera jego
polityka prywatnosci.

Polityka prywatnosci mElements dla Paynow

6 Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Resend przechowuje tres¢ wiadomosci i rejestry ich obstugi w Stanach Zjednoczonych. Wybrany
region wysytki w Irlandii nie oznacza przechowywania tych danych wytacznie w EOG. Korzystanie z
ustug i podwykonawcéw Google rowniez moze wigzac sie z przetwarzaniem poza EOG.

Transfer wymaga podstawy przewidzianej w rozdziale V RODO. Warunki powierzenia Resend
obejmuja standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej. Dla pozostatych odbiorcéw podstawa
jest odpowiedni mechanizm przewidziany w ich warunkach przetwarzania: obowiazujaca decyzja o
odpowiednim stopniu ochrony albo standardowe klauzule umowne, z oceng transferu i potrzebnymi
srodkami dodatkowymi.

Informacje o zabezpieczeniach wtasciwych dla konkretnego transferu i kopie odpowiednich
postanowien mozna uzyskad, piszac na biuro@tax-24.pl, z ochrong danych innych oséb oraz prawnie
chronionych informacji. Nie opieramy technicznej obstugi faktury na ogélnej, wymuszonej zgodzie na
transfer poza EOG.
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https://static.paynow.pl/docs/polityka_prywatnosci_w_melements_16072024.pdf

7 Jak dtugo przechowujemy dane

1. Dane konta i wspotpracy: przez okres potrzebny do obstugi dostepu i umowy. Po jej zakonczeniu
pozostaje tylko zakres potrzebny do obowigzkéw ustawowych lub roszczen, przez okres
odpowiedni do rodzaju obowiazku i terminu przedawnienia. Samo zamkniecie konta nie usuwa
legalnie przechowywanych dokumentéw.

2. Wtasne faktury TAX-24 i rozliczenia podatkowe: co do zasady do uptywu przedawnienia
zobowigzania podatkowego, zwykle 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin
ptatnosci podatku. Okres moze by¢ dtuzszy w przypadkach okreslonych prawem, np. zawieszenia
lub przerwania biegu przedawnienia. Nie jest to uniwersalne 5 lat od daty dokumentu.

3. Dokumenty powierzone do obstugi: wedtug umowy powierzenia, polecer administratora i
wtasciwych obowiagzkéw ustawowych. Rézne kategorie, np. dokumentacja kadrowa i podatkowa,
moga wymagacd roznych okreséw. Sam fakt dostepnosci faktury w KSeF nie zastepuje analizy
obowiazku zachowania pozostatych dokumentow.

4. Reklamacje, spory i potwierdzenia istotnych czynnosci: do zakonczenia sprawy, a nastepnie przez
niezbedny okres ochrony roszczen lub wykonania konkretnego obowigzku. Po ustaniu podstawy
dane usuwa sie lub anonimizuje.

5. Marketing: do wycofania zgody, skutecznego sprzeciwu albo zakonczenia danego celu. Ograniczone
potwierdzenie zgody, jej cofniecia lub sprzeciwu moze by¢ zachowane dla rozliczalnosci i
respektowania rezygnacji, przez uzasadniony okres.

6. Logi techniczne, zdarzenia bezpieczenstwa i kopie zapasowe: czas przechowywania ustala sie z
uwzglednieniem potrzeby utrzymania i odtworzenia systemu, wykrycia oraz wyjasnienia
incydentéw, a takze ochrony roszczen. Obecnie nie stosujemy jednolitego automatycznego terminu
usuwania tych danych. Kopie majg ograniczony dostep i nie stuzg biezacej obstudze klienta.
Dokumenty ksiegowe i dowody istotnych czynnosci podlegajg odrebnym zasadom wskazanym
powyzej. Informacje dotyczace konkretnych danych mozna uzyska¢ pod adresem biuro@tax-24.pl.

8 Prawa osoby i sposob ich realizacji

Mozesz zada¢ dostepu do danych i kopii, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a w
przypadkach przewidzianych prawem takze przeniesienia danych przetwarzanych automatycznie na
podstawie zgody lub umowy. Mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania opartego na
uzasadnionym interesie z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegélng sytuacja. Sprzeciw wobec
marketingu bezposredniego nie wymaga uzasadnienia.

Zgode mozesz wycofaé w kazdym czasie; nie wptywa to na zgodnos¢ wczesniejszego przetwarzania z
prawem. Usuniecie danych nie zawsze jest mozliwe od razu, np. gdy obowigzuje ustawowa
archiwizacja. W takim przypadku wyjasnimy podstawe i zakres dalszego przetwarzania.

Whniosek wyslij na biuro@tax-24.pl. W razie uzasadnionych watpliwosci mozemy poprosic¢ o
proporcjonalne potwierdzenie tozsamosci. Odpowiadamy co do zasady w ciggu miesiaca; przy
ustawowym przedtuzeniu informujemy o przyczynie i terminie. Mozesz réwniez ztozy¢ skarge do
Prezesa UODO (uodo.gov.pl). W tym modelu portal nie podejmuje decyzji wywotujacych skutki
prawne wytacznie automatycznie, w tym na podstawie profilowania.
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9 Cookies i pamiec przegladarki

Portal wykorzystuje pliki cookies i pamie¢ przegladarki do logowania, ochrony zadan oraz funkgji
interfejsu. Cookies sg odczytywane przy zadaniach do serwisu, localStorage zachowuje ustawienia na
urzadzeniu, a sessionStorage stuzy przechowywaniu danych w obrebie karty przegladarki.

* Sesja i zabezpieczenia logowania: cookie __ Secure-authjs.session-token obstuguje logowanie;
maksymalny czas sesji wynosi 12 godzin i moze zakonczy¢ sie wczesniej, np. po wylogowaniu.
Cookies __Host-authjs.csrf-token i __Secure-authjs.callback-url chronia zagdania i obstugujg powrot
po logowaniu; s3 sesyjne, bez statej daty wygasniecia. Przy przywracaniu sesji przeglagdarka moze je
zachowac.

* Preferencje: m.in. finmanager-theme i finmanager-density oraz zapisane widoki i uktad kolumn w
localStorage. Moga pozostawac do zmiany ustawienia lub usuniecia danych strony. Nie stuzg same
w sobie profilowaniu reklamowemu.

* Robocze formularze faktur: sessionStorage moze zachowac niezapisane dane kontrahenta i
dokumentu w danej karcie. Aplikacja nie odtwarza kopii starszych niz 24 godziny; nie jest to
gwarancja fizycznego usuniecia ich doktadnie po tym czasie. Kopie s3 czyszczone m.in. po zapisie,
odrzuceniu lub wylogowaniu. Na wspoétdzielonym urzadzeniu nalezy tez usuna¢ dane strony.

Mechanizmy Scisle niezbedne do transmisji lub wykonania ustugi zadanej przez uzytkownika nie
wymagajg zgody przewidzianej dla opcjonalnego przechowywania informacji w urzadzeniu. Pozostate
mechanizmy wymagajace zgody powinny by¢ uruchamiane dopiero po jej wyrazeniu. Wybranie
motywu lub zapisanie widoku nalezy oceni¢ jako konkretnie zagdang funkcje, a nie ogélng zgode na
wszystkie technologie.

Strona informacyjna finmanager.pl nie uzywa reklamowych ani analitycznych narzedzi $ledzacych;
fonty i obrazy sa dostarczane lokalnie. Nie zapisuje wtasnych cookies ani danych w pamieci
przegladarki. Dodanie opcjonalnych narzedzi $ledzacych wymaga aktualizacji tej informacji oraz, gdy
jest to wymagane, mechanizmu zgody z réwnie tatwg odmowa i wycofaniem.

Cookies i dane witryny mozna usuna¢ lub blokowa¢ w ustawieniach przegladarki. Wytaczenie
elementéw niezbednych moze uniemozliwi¢ logowanie lub zapis formularza. Zasady technologii na
stronie Paynow lub banku okresla wtasciwy dostawca. Zgoda na stronie TAX-24 nie zastepuje
informacji i wyboréw wymaganych u tych dostawcow.

10 Poufnosc¢ linkow i aktualizacja informacji

Dostep do konta wymaga logowania. Indywidualny link otrzymany e-mailem lub SMS-em moze jednak
otwierac konkretnga fakture bez logowania i zawiera¢ mozliwos¢ zaptaty. Osoba, ktéra otrzyma taki
link, moze uzyska¢ dostep do dokumentu. Nie udostepniaj go publicznie; ujawnienie zgto$ do TAX-24.
Ten model nie oznacza udostepnienia catego konta.

Polityka jest aktualizowana przy zmianie celéw, odbiorcéw lub sposobéw przetwarzania. Istotna
zmiana zostanie zakomunikowana odpowiednio do jej zakresu. Aktualizacja polityki nie stanowi
automatycznej zgody uzytkownika na nowy cel przetwarzania.
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