Regulamin portalu i ptatnosci online

FinManager by TAX-24
Wersja 1.0. Dla nowych kont obowigzuje od dnia publikacji.

Regulamin okresla zasady korzystania ze strony finmanager.pl, portalu app.finmanager.pl oraz
udostepnianych przez TAX-24 stron faktur i ptatnosci online. Portal stuzy wspétpracy klientéw z
biurem rachunkowym. Nie jest sklepem z abonamentami FinManagera.

1 Ustugodawca i kontakt

Ustugodawca jest Pawet Lipinski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Biuro Rachunkowe
TAX-24 Pawet Lipinski, ul. Podgérna 46, 70-205 Szczecin, NIP 8512801279, REGON 320235801,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, dalej TAX-24.

Kontakt w sprawach portalu, ptatnosci i reklamacji: biuro@tax-24.pl, telefon +48 91 300 07 30 lub
korespondencyjnie na powyzszy adres. Koszt potgczenia wynika z taryfy operatora uzytkownika.

2 Zakres ustug i pojecia

Klient to podmiot korzystajacy z ustug TAX-24 na podstawie odrebnej umowy. Uzytkownik to klient
bedacy osobg fizyczng albo osoba upowazniona do korzystania z portalu w imieniu klienta. Konto jest
indywidualnym dostepem uzytkownika do danych firm, do ktérych ma nadane uprawnienia.

Portal umozliwia w szczegélnosci dostep do udostepnionych dokumentéw, pobieranie faktur,
przekazywanie dokumentéw do biura, komunikacje oraz przeglad informacji przekazanych przez
biuro. Dostepne moduty, w tym podatki i ZUS, sprawy, terminy, sprzedaz, koszty oraz kadry, zaleza od
umowy, konfiguracji i uprawnien uzytkownika.

Samo korzystanie z portalu nie oznacza automatycznego wyliczania podatkéw ani przejecia przez
TAX-24 dodatkowych obowigzkéw poza umowa. Obstuga KSeF wymaga wtasciwej konfiguracji,
uprawnien i uzgodnienia, kto wykonuje czynnosci w imieniu klienta.

TAX-24 nie pobiera odrebnej optaty za konto w portalu w opisanym modelu obstugi. Wynagrodzenie
za ustugi ksiegowe lub inne uzgodnione ustugi wynika z odrebnej umowy albo zaakceptowanej oferty.
Zaptata faktury przez portal jest rozliczeniem tej naleznosci, a nie zakupem licencji lub nowej ustugi.
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3 Konto i dostep do faktur

Konto jest udostepniane po weryfikacji uprawnienia do reprezentowania klienta lub uzyskaniu jego
upowaznienia. Przed aktywacja uzytkownik otrzymuje regulamin i mozliwos¢ zapisania go. Umowa o
korzystanie z konta zostaje zawarta po zaakceptowaniu regulaminu i zakonczeniu aktywacji. Konto nie
jest zaktadane przez sama zaptate faktury.

Uzytkownik loguje sie pod adresem https://app.finmanager.pl/login, korzystajac z indywidualnych
danych dostepu i dodatkowego uwierzytelnienia, jezeli jest wymagane. Osoba zarzadzajgca dostepem
do firmy powinna niezwtocznie zgtaszac utrate upowaznienia przez uzytkownika i aktualizowa¢ dane
kontaktowe.

Faktury dostepne w koncie mozna pobra¢ po zalogowaniu. Niezaleznie TAX-24 moze wystac odbiorcy
indywidualny odnosnik do konkretnej faktury. Taki odnosnik moze umozliwia¢ jej podglad, pobranie
PDF i przejscie do ptatnosci bez logowania. Nie daje dostepu do catego konta klienta. Nalezy
traktowac go jako poufny i przekazywac¢ tylko upowaznionym osobom.

Jednorazowa ustuga wyswietlenia dokumentu lub przej$cia do ptatnosci jest wykonywana na zgdanie
odbiorcy. Regulamin powinien by¢ dostepny przed skorzystaniem z tej ustugi. Pobranie PDF nie jest
uzaleznione od udzielenia zgody marketingowej.

4 Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

Potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka obstugujgca JavaScript i
niezbedne pliki cookies, dostep do wskazanego adresu e-mail, a do odczytu faktury przegladarka lub
program obstugujacy PDF. Przy dodatkowym uwierzytelnieniu potrzebna jest wtasciwa aplikacja lub
inny udostepniony sposéb potwierdzania logowania.

Uzytkownik nie moze przekazywac tresci bezprawnych, narusza¢ praw innych oséb, probowac uzyskaé
dostepu do cudzych danych ani zaktdcad dziatania systemu. Moze przesyta¢ wytacznie dokumenty, do
ktorych przekazania jest uprawniony. Powinien chroni¢ hasta i kody, korzysta¢ z aktualnego
oprogramowania oraz wylogowac sie na wspoétdzielonym urzadzeniu.

Korzystanie z internetu wigze sie m.in. z ryzykiem podszywania sie pod nadawce, przejecia skrzynki
pocztowej i ztosliwego oprogramowania. Nie nalezy wpisywac¢ hasta do banku ani petnych danych
karty w korespondencji z TAX-24. Podejrzang wiadomos¢, utrate dostepu lub ujawnienie
indywidualnego linku nalezy zgtosi¢ na biuro@tax-24.pl.

Y4

5 Dostepnosc i przekazywanie dokumentow

Ustugi sg realizowane elektronicznie; nie wystepuje dostawa kurierska faktury. Dokument jest
udostepniany po jego przygotowaniu i skierowaniu do odbiorcy. Termin wykonania ustugi ksiegowej
wynika z umowy, a nie z chwili klikniecia linku ptatniczego. Jesli uzgodniono przedptate, rozpoczecie
ustugi nastepuje wedtug odrebnych warunkéw po potwierdzeniu zaptaty.

Moga wystapic przerwy techniczne. TAX-24 informuje o planowanych przerwach w miare mozliwosci z
wyprzedzeniem. W razie niedostepnosci portalu uzytkownik moze skontaktowac sie z biurem, aby
uzgodnic alternatywny sposéb przekazania dokumentéw. Awaria portalu nie zmienia ustawowych
terminéw podatkowych; odpowiedzialno$¢ stron okreslajg umowa i przepisy prawa.
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6 Ptatnosci za Faktury TAX-24

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest mElements S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Prosta 18, 00-850 Warszawa, KRS 0000590484, NIP 5223047892, dziatajaca pod markg Paynow.
TAX-24 jest wierzycielem i odbiorca naleznosci za wtasne ustugi, natomiast mElements obstuguje
ptatnosd.

Do zaptaty stuzy przycisk lub odnosnik udostepniony przy fakturze. Przed potwierdzeniem transakgcji
nalezy sprawdzic¢ sprzedawce, numer dokumentu, kwote pozostatg do zaptaty i walute. Faktura
zawiera cene netto, podatek, jesli jest nalezny, i kwote brutto. Termin ptatnosci wynika z faktury oraz
umowy. Waznos¢ linku technicznego nie zmienia terminu wymagalnosci naleznosci.

Ptatnosci Paynow w tym modelu s3 realizowane w PLN. Dostepne s3 wytacznie metody faktycznie
udostepnione dla TAX-24 i pokazane przez Paynow przy transakcji. Przelew online, BLIK lub karta
mogq by¢ dostepne zaleznie od aktywacji u operatora. Doktadng liste aktywnych metod i wtasciwe
oznaczenia udostepnia sie na stronie ptatnosci. Nie s3 uruchamiane automatyczne obcigzenia
cykliczne przez sama zaptate faktury.

Po wybraniu ptatnosci uzytkownik zostaje przekierowany do Paynow i, odpowiednio, swojego banku
lub innego dostawcy metody ptatnosci. Dane autoryzacyjne podaje w ich srodowisku. FinManager nie
wymaga podania hasta bankowego ani petnego numeru karty i kodu CVV w portalu.

Status faktury jest aktualizowany po otrzymaniu i zweryfikowaniu potwierdzenia operatora. Sam
powroOt z serwisu ptatnosci nie przesadza o rozliczeniu. W razie pobrania pieniedzy i braku aktualizacji
statusu nie nalezy ptaci¢ ponownie bez sprawdzenia transakcji. Nalezy skontaktowac sie z TAX-24,
podajac numer faktury i identyfikator ptatnosci, bez danych logowania do banku.

Mozliwa jest réwniez zaptata zwyktym przelewem na rachunek wskazany na fakturze. W tytule nalezy
podac jej numer. Wytaczenie ptatnosci online nie pozbawia klienta mozliwosci otrzymania faktury i
zaptaty przelewem. Testowe dokumenty i ptatnosci sg wyraznie oznaczane; nie stuzg regulowaniu
rzeczywistych naleznosci.

7 Zwroty i btedne ptatnosci

Zwrot moze wynika¢ m.in. z podwaéjnej zaptaty, nadptaty, uznanej reklamacji, korekty lub skutecznego
odstapienia od umowy. Zgtoszenie mozna przesta¢ na biuro@tax-24.pl. TAX-24 sprawdza podstawe i
kwote zwrotu. Termin wynikajacy z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw ma pierwszenstwo.

Zwrot nastepuje tg samg metoda, ktéra dokonano ptatnosci, chyba ze przepisy i zasady operatora
dopuszczajg inny sposdb, a uprawniony odbiorca wyraznie go zaakceptuje bez dodatkowych kosztow.
Zwrot ptatnosci karta jest kierowany na rachunek karty uzytej do zaptaty. Gdy naleznos$¢ zwrotu jest
bezspornai brak innego ustawowego terminu, TAX-24 zleca zwrot nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od
potwierdzenia jego podstawy.
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8 Reklamacje

Reklamacje dotyczaca portalu, faktury lub ustugi TAX-24 mozna zgtosi¢ na biuro@tax-24.pl albo
pisemnie: Biuro Rachunkowe TAX-24 Pawet Lipinski, ul. Podgérna 46, 70-205 Szczecin. Pomocne s3
opis problemu, data zdarzenia, numer faktury lub identyfikator transakcji, oczekiwany sposob
rozwigzania i adres do odpowiedzi. Nie wymagamy przesytania haset, kodéw ani petnych danych karty.

TAX-24 odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania, e-mailem lub na
innym trwatym nosniku. Prosba o dodatkowe informacje nie wydtuza ustawowego terminu
odpowiedzi. Skutki braku odpowiedzi wobec konsumenta wynikaja z wtasciwych przepiséw.
Reklamacje dotyczace samej ustugi ptatniczej rozpatruje rowniez wtasciwy dostawca ptatnosci
zgodnie ze swoj3 procedurg; nie wytgcza to odpowiedzialnosci TAX-24 za wtasng ustuge.

9 Prawa konsumenta i odstgpienie od umowy

Portal jest przeznaczony przede wszystkim dla klientéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza. Nie
wytacza to praw konsumenta ani praw osoby fizycznej zawierajacej umowe zwigzang z dziatalnoscia,
lecz niemajaca dla niej charakteru zawodowego, w zakresie okreslonym ustawa. Regulamin nie
ogranicza ustawowej odpowiedzialnosci za zgodno$¢ ustugi cyfrowej z umowa, jesli przepisy te maja
zastosowanie.

W przypadku umowy o ustuge zawartej na odlegto$¢ uprawniona osoba moze co do zasady odstgpic
od niej bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od zawarcia. W szczegdlnych przypadkach
ustawowych, np. umowy zawartej podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania konsumenta,
termin wynosi 30 dni. Oswiadczenie wystarczy wystac przed uptywem terminu na adres e-mail lub
adres pocztowy TAX-24. Formularz zamieszczony na koncu jest dobrowolny.

Sama zaptata wczesniej wystawionej faktury nie jest automatycznie zawarciem nowej umowy i nie
rozpoczyna na nowo terminu odstapienia od umowy o ustuge ksiegowa. Termin i uprawnienia nalezy
odnies$¢ do rzeczywistej umowy, ktérej dotyczy ptatnosé. Aktywacja konta stanowi odrebng ustuge
pomocniczg zgodnie z punktem 3.

Po skutecznym odstgpieniu TAX-24 zwraca nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14
dni od otrzymania oswiadczenia, tg sama metoda, chyba ze uprawniona osoba wyraznie zgodzi sie na
inng, bezkosztowa metode. Jezeli na jej wyrazne zadanie rozpoczeto odptatng ustuge przed uptywem
terminu odstapienia i spetniono ustawowe obowigzki informacyjne, moze by¢ nalezna kwota
proporcjonalna do wykonanej czesci ustugi.

Utrata prawa odstapienia po petnym wykonaniu odptatnej ustugi wymaga spetnienia ustawowych
przestanek, w tym uprzedniej wyraznej zgody, poinformowania o utracie prawa i przyjecia tego do
wiadomosci. Klikniecie ptatnosci ani akceptacja niniejszego regulaminu nie zastepuja takich
oswiadczen. Nie s3 one wymagane jedynie po to, by zaptaci¢ fakture.

Konsument moze korzystac¢ z pomocy rzecznika konsumentéw oraz informacji o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw dostepnych w UOKIK. Udziat TAX-24 w dobrowolnym postepowaniu wymaga
podstawy prawnej lub zgody; stanowisko jest przekazywane zgodnie z prawem. Nie wytgcza to drogi
sadowe;j.
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10 Zakonczenie dostepu i zmiany regulaminu

Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z konta, zgtaszajac to na biuro@tax-24.pl. Jednorazowe
korzystanie ze strony dokumentu konczy sie po opuszczeniu strony. Zakonczenie dostepu do portalu
nie rozwiazuje samo przez sie umowy o obstuge ksiegowa ani nie usuwa istniejagcych zobowigzan.

TAX-24 moze ograniczy¢ dostep w razie utraty upowaznienia do danych, podejrzenia przejecia konta,
bezprawnego dziatania lub zagrozenia bezpieczenstwa. Zakres i czas ograniczenia powinny by¢
proporcjonalne. Uzytkownik otrzymuje informacje o przyczynie i sposobie wyjasnienia sprawy, chyba
Ze ujawnienie tych informacji naruszatoby prawo lub bezpieczenstwo.

Po zakonczeniu wspoétpracy termin i sposéb przekazania dokumentagji ustala sie wedtug umowy oraz
obowigzkow ustawowych. Zamkniecie konta nie jest rownoznaczne z usunieciem danych, ktére
TAX-24 musi nadal przechowywa¢. Zasady przetwarzania i praw uzytkownika opisuje polityka
prywatnosci.

Zmiana regulaminu moze wynikac ze zmiany przepiséw, zasad operatora ptatnosci, sposobu dziatania
portalu albo koniecznosci ochrony jego bezpieczenstwa. Informacja o zmianie, jej przyczynie i terminie
obowigzywania jest przekazywana z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku,
chyba ze przepisy wymagaja szybszego dziatania. Uzytkownik moze zrezygnowac z konta przed
wejsciem zmian w zycie. Nie ogranicza to praw wynikajacych z przepiséw o ustugach cyfrowych.

Zmiany nie dziataja wstecz i nie zmieniajg automatycznie ceny lub zakresu odrebnej umowy ksiegowe;j.
Rozszerzenie FinManagera o ptatng sprzedaz abonamentéw lub obstuge innych biur wymaga
odrebnych warunkéw. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, bez pozbawiania
0so6b uprawnionych bezwzglednie obowigzujacej ochrony. Wtasciwos¢ sadu wynika z przepiséw, nie z
narzuconego miejsca siedziby biura.

11 Dobrowolny formularz odstapienia
Adresat: Biuro Rachunkowe TAX-24 Pawet Lipinski, ul. Podgoérna 46, 70-205 Szczecin, biuro@tax-24.pl.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej nastepujacej ustugi:
Data Zawarcia UMOWY: .....cceereeeeeeeererrereveeeeeeessessessessennens

IMI€ i NAZWISKO: .ttt esereseene

ATES: ettt saessese s ebessesesseseasessenens

Adres e-mail do Kontaktu: ........ceeeveeeeeeereeeeeereeereererennnen

Dala: e s e e s es

Podpis (tylko jezeli formularz przesytany jest na papierze):

Wypetnij i wyslij formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstapi¢ od umowy i przystuguje Ci takie prawo. Mozesz tez
ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie bez tego formularza.
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